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JUSTIFICACION

El documento de recomendaciones "Chapimetro - Avanzando con el metro desde la Salud
Ambiental" se justifica en la necesidad de contar con una herramienta técnica que permita orientar
latoma de decisiones informadas frente a las afectaciones a la salud ambiental identificadas durante
la construccién de la Linea 1 del Metro de Bogota en la localidad de Chapinero. La presencia de
impactos asociados al ruido, la calidad del aire y los puntos criticos transitorios requiere una
respuesta articulada y basada en evidencia, razén por la cual es fundamental consolidar un insumo
que traduzca los hallazgos obtenidos mediante la encuesta aplicada a la comunidad en lineamientos

claros y acciones concretas de prevencion, mitigacidn y seguimiento.

Este documento permitira sistematizar las percepciones de la poblacion residente y flotante,
analizando como las condiciones derivadas de la obra pueden influir en riesgos prioritarios como
trastornos del suefio, estrés, hipertensidn, afecciones respiratorias y otros eventos en salud
reportados en estudios recientes. A partir de esta informacion, el documento servird como una guia
para orientar a las entidades distritales, al operador del proyecto y a los espacios comunitarios en
la implementacion de estrategias que fortalezcan la respuesta institucional y promuevan la

proteccion efectiva del derecho a un ambiente sano.

%Simismo, el documento se constituye en un insumo para la Gestion Local de Politicas Publicas, ya
que consolida informacién técnica y comunitaria que permitird ajustar acciones, priorizar

intervenciones, activar la articulacion interinstitucional y sostener un monitoreo continuo de las

[Comentado [1]: introduccion
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afectaciones generadas durante el desarrollo de las obras. En suma, el documento de

recomendaciones es necesario para garantizar que la gestion territorial cuente con evidencia que

faciliten decisiones oportunas y coherentes con las necesidades reales de la comunidad de

Chapinero.

[Comentado [2]: introduccio
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SITUACIONES PRIORIZADA EN LA LOCALIDAD DE CHAPINERO

La construccion y operacién de la Linea 1 del Metro de Bogota ha generado preocupaciones
significativas en la comunidad local de Chapinero debido a las alteraciones ambientales establecidas
en el Estudio de Impacto Ambiental y Social. La exposicién prolongada a niveles elevados de ruido
puede provocar una serie de efectos adversos en la salud humana, incluyendo pérdida auditiva,
hipertension, trastornos del suefio, incremento del estrés y un mayor riesgo de enfermedades
cardiovasculares. El Boletin No. 21 de la Subred Norte, publicado en 2023, indica que la localidad
con mayor prevalencia de somnolencia diurna excesiva (SDE) fue Chapinero, con un 17,2 %, en
comparacion con las demas localidades de la Subred. Ademas, las actividades de construccion
pueden liberar particulas contaminantes al aire, afectando la calidad del mismo y contribuyendo a
problemas respiratorios en la poblacién circundante. Adicionalmente, de acuerdo con el indice
Bogotano de Calidad del Aire y Riesgo en Salud - IBOCA, en el Ultimo semestre del 2024 arroja un
promedio de 69.25 pug/m3 de PM2.5 (estacidn mévil 7ma), lo cual indica un nivel de contaminacion
atmosférica superior al umbral de riesgo bajo (0-50 pg/m3). Segun SaluData y el Informe Anual de
Calidad del Aire de Bogota, existe una correlacidn positiva entre la calidad del aire y la prevalencia
de enfermedades respiratorias. En 2022, el pico de prevalencia (8,97%) coincidié con niveles
elevados de PM2.5 (33,1 ug/m?3), superando tanto la guia de la OMS (15 pg/m?3) como el estandar
nacional (25 pg/m3). Esta situacion se reflejo en un aumento de la prevalencia de dolor toracico en
personas mayores de 60 afios, asi como en un incremento de la tos seca en menores de 5 a 14 afios.

Ese mismo afio, se observé un aumento significativo en la prevalencia de sibilancias, que pasé del
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5,3% en 2021 al 7,7%, y de tos seca nocturna, que subié del 9,7% al 11,9%. Adicionalmente, el

aumento de puntos criticos y transitorios presentes pueden afectar la salud publica, el medio

ambiente, la movilidad y la actividad comercial en las zonas aledafias.
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ACCION CONJUNTA QUE DA RESPUESTA A LA SITUACION PRIORIZADA

"Chapimetro - Avanzando con el metro desde la Salud Ambiental""

Identificacidon de las afectaciones a la salud ambiental durante la construccién de la Linea 1 del

Metro de Bogota en la localidad de Chapinero, mediante la construccidn, disefio e implementacion

de una encuesta virtual aplicada en los espacios de participacién comunitaria y en los espacios de

gestion de las politicas publicas. Esta encuesta estara dirigida a la poblacidon residente y flotante de

la localidad de Chapinero, en articulacion con entidades publicas y privadas. Los resultados

obtenidos serviran como base para la elaboracién de un documento orientado a mitigar los factores

de riesgo a la salud, tales como pérdida auditiva, hipertension, trastornos del suefio, aumento del

estrés, mayor riesgo de enfermedades cardiovasculares, entre otros. Lo anterior proporcionara una

linea base para desarrollar estudios especificos que relacionen los resultados sobre la percepcion

de la construccidn del metro con sus posibles afectaciones a la salud, mediante evidencia directa.
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MARCO NORMATIVO.
Normatividad Nacional
- Ley Contra el Ruido La Ley 2450 de 2025

sancionada el 4 de marzo de 2025, establece los objetivos y lineamientos para el
diagnéstico, evaluacidn y gestidn de la calidad acustica en 7 / 32 Colombia, constituyendo
el marco normativo mas actualizado para la gestidn de la contaminacidn acustica. Objetivos
especificos (Articulo 1): - Establecer un marco regulatorio integral que aborde los problemas
de ruido y vibraciones de manera comprehensiva - Formular politica publica sobre calidad
acustica y planes de accidn para prevencidn, mitigacion, evaluacion, monitoreo y control de
impactos - Garantizar la medicién y revision periddica del marco regulatorio y politicas
publicas Politica de Calidad Acustica (Articulo 4-5): - Fortalecer la evaluacion y gestion
interinstitucional de diferentes actores - Definir responsabilidades y promover la reduccion
de la contaminacion acustica - Mejorar la calidad aclstica mediante articulacion de
autoridades competentes - Desarrollar estrategias para fortalecimiento de capacidades
institucionales y ciudadanas - Promover investigacion e implementacién de tecnologias de
bajo ruido Definiciones técnicas fundamentales: - Calidad acustica: Grado de adecuacion de
las caracteristicas sonoras de un espacio a las actividades que en él se realizan -
Contaminacidn acustica: Alteracién del ambiente con ruido o vibraciones perjudiciales,

molestas o no deseadas que impactan la salud - Efectos en la salud: Segun niveles y tiempo
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de exposicién, puede causar dafio cardiovascular, problemas auditivos, cuestiones
psicosociales, problemas de aprendizaje - Fuentes de emisidon sonora: Pueden ser fijas o
moviles, permanentes o estacionarias - Receptor sensible: Edificio residencial, escuela,
hospital, oratorio, iglesia, biblioteca o espacio similar que requiere bajos niveles de ruido
Resolucion 2254 de 2017 - Norma de Calidad del Aire

La Resolucién 2254 de 2017 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible establece la
norma de calidad del aire ambiente y adopta disposiciones para la gestion del recurso aire
en el territorio nacional. Niveles maximos permisibles: - PM2.5: 25 pug/m? (promedio anual)
y 37 ug/m3 (promedio 24 horas) - PM10: 50 pg/m? (promedio anual) y 75 pg/m?3 (promedio
24 horas) Definiciones técnicas: - PM2.5: Particulas menores a 2.5 micrémetros de didametro
aerodindmico - PM10: Particulas menores a 10 micrémetros de didametro aerodinamico -
Material particulado: Fraccién de aerosoles compuesta por particulas sélidas o liquidas
suspendidas en el aire Responsabilidades de operadores: - Instalacion adecuada de equipos
en sitios representativos - Calibracion regular con trazabilidad metroldgica - Validacidn de
datos con procedimientos de aseguramiento de calidad 8 / 32 - Reporte de informacién al
Sistema de Informacién Ambiental de Colombia (SIAC) - Mantenimiento preventivo de
equipos

Resolucion 0627 de 2006 - Norma Nacional de Emisién de Ruido Establece la norma nacional

de emision de ruido y ruido ambiental, definiendo los estandares maximos permisibles para
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diferentes sectores y actividades. Estdndares maximos permisibles: - Sector residencial: 65

dB(A) dia / 55 dB(A) noche - Sector comercial: 70 dB(A) dia / 65 dB(A) noche - Sector

industrial: 75 dB(A) dia / 70 dB(A) noche - Actividades de construccién: Aplicacion de

medidas especificas de control

- Decreto 402 de 2025 - Infraestructura de Transporte El Decreto 402 de 2025 reglamenta el

Programa Nacional de Fomento al Uso de la Bicicleta e incluye disposiciones sobre estudios

ambientales e impactos en infraestructura de transporte. Marco ambiental para

infraestructura de transporte: - Contribucién al derecho constitucional a gozar de un

ambiente sano - Mitigacién del impacto ambiental del transito automotor - Desarrollo bajo

en carbono vy resiliencia climatica - Transicion energética y descarbonizacion del sector

transporte

Normatividad Distrital

Decreto 596 de 2011 - Politica Distrital de Salud Ambiental

Establece la Politica Distrital de Salud Ambiental para Bogota, D.C. 2011-2023, que

desarrolla ocho lineas de intervencién.

- Objetivo general:

Mejorar la calidad de vida y la salud de los habitantes del Distrito Capital, previniendo y

controlando los contaminantes del aire, el ruido y la radiacion electromagnética.
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Objetivos especificos:

Fortalecer la gestion de la salud ambiental a nivel institucional y comunitario - Prevenir

impactos negativos en la calidad de vida y riesgos en la salud poblacional

Promover la gestion integral del riesgo en contaminacién del aire, ruido y radiacion
electromagnética - Fomentar la gestion del conocimiento, investigacidn y vigilancia sobre

salud-ambiente Ejes tematicos y estrategias:

1. Fortalecimiento institucional de la gestién de salud ambiental

2. Promocion de la salud y prevencién de enfermedad

3. Gestion integral del riesgo

4. Vigilancia en salud ambiental

5. Desarrollo de investigaciones y gestion del conocimiento

Normatividad de Implementacion Vigente

Decreto 509 de 2025: Establece la estructura organizacional de la Secretaria Distrital de
Ambiente, definiendo competencias especificas para la gestion de calidad del aire y ruido

ambiental.
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Resolucion 056 de 2025: Secretaria Distrital de Salud: Adopta la categorizacidon de bajo

riesgo de establecimientos objeto de inspeccidn, vigilancia y control sanitario en temas de

salud ambiental.

Normatividad Especifica por Componentes

Control de Polvo y Material Particulado

- Decreto 948 de 1995: Establece el marco general para la proteccidn y control de la calidad

del aire, definiendo estandares y limites permisibles de emisiones atmosféricas. Constituye

la base legal para el control de material particulado en actividades de construccion.

- Resolucion 909 de 2008: Establece normas y estandares de emisidn admisibles de

contaminantes al aire para fuentes fijas, incluyendo actividades de construccidn y obras

civiles que generen material particulado.

- Guias de Manejo Ambiental para Obras Civiles (MinVivienda 2022): Proporcionan

lineamientos técnicos especificos para el control de polvo en construccién, incluyendo

medidas de humectacion, barreras fisicas y manejo de materiales.

Gestion de Residuos Sélidos y Residuos de Construccion y Demolicion

- Decreto 670 de 2025: Programa Basura Cero que reglamenta la gestion integral de residuos

solidos ordinarios y especiales, estableciendo responsabilidades para generadores vy

gestores de residuos.




[

PROCESO INTEGRAL E INTEGRADO GESTION Y

CODIGO: MI-GS-PR-01

ANALISIS DE POLITICAS PARA EL BIENESTAR.

Secretaria de Salud VERSION: 2
Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E. SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD | PAGINA:
NORTE E.S.E GESTION DE SERVICIOS
MISIONALES FECHA:

Decreto 1713 de 2002: Define "escombros" como todo residuo sélido sobrante de
actividades de construccidon, reparaciéon o demolicidn, estableciendo responsabilidades
para su recoleccion, transporte y disposicion en escombreras autorizadas.

Resolucion 472 de 2017: Reglamenta la gestion integral de los residuos generados en las
actividades de construccion y demolicion (RCD), estableciendo obligaciones para
generadores, recolectores, transportadores y disposicion final.

Resolucion 1257 de 2021: Modifica la Resolucién 472 de 2017, actualizando metas de
aprovechamiento y estableciendo nuevos requisitos para la gestion integral de RCD.
Decreto 507 de 2023: Adopta el modelo y lineamientos para la gestién integral de RCD en
Bogotd D.C., estableciendo el aplicativo WEB de RCD, sistema de PIN y obligaciones
especificas para grandes y pequefios generadores.

Resolucion 2184 de 2019: Establece lineamientos técnicos ambientales para el manejo,

aprovechamiento, transporte y disposicion final de residuos de construccion y demolicion.

Control de Olores y Contaminantes Quimicos

Resolucion 1541 de 2013: Establece normas para el control de olores ofensivos, definiendo
niveles permisibles de calidad del aire, procedimientos de evaluacién y planes de reduccién

de impacto (PRIO). Aplica a actividades de construccidon que generen emisiones odoriferas.
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Protocolo para el Monitoreo, Control y Vigilancia de Olores Ofensivos: Establece
metodologias de medicion directa, evaluacion sensorial y modelacién de dispersidn para
actividades generadoras de olores.

Resolucion 2087 de 2014: Define el plan para la reduccién del impacto por olores ofensivos,
estableciendo metas especificas y cronogramas para la implementacion de medidas de

mitigacion.

Control de Vectores y Fumigacion

Decreto 1843 de 1991: Regula el uso y manejo de plaguicidas, estableciendo disposiciones
para el control de vectores, fumigacion y control integrado de plagas. Define franjas de
seguridad, procedimientos de aplicacidn y requisitos para empresas aplicadoras.
Lineamientos para el Manejo Integrado de Vectores en Establecimientos (MinSalud 2014):
Define acciones de promocion, prevencidn y control de enfermedades transmitidas por
vectores en entornos de construccién y obras civiles.

Resolucion 1597 de 2025: Establece el marco técnico normativo para la adquisicion,
distribucidn y garantia de insumos criticos para el control de vectores en salud publica.
Lineamientos de Gestidon y Operacion de Enfermedades Transmitidas por Vectores
(MinSalud 2024-2025): Define estrategias de vigilancia, prevencidn y control de vectores en

proyectos de infraestructura urbana.

Espacios Publicos y Calidad Ambiental Urbana
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- Decreto 315 de 2024: Reglamenta los articulos 147 y 549 del POT de Bogota sobre
administracion y mantenimiento del espacio publico, estableciendo pardmetros de calidad
ambiental.

- Decreto 263 de 2023: Adopta el Manual de Espacio Publico de Bogotad D.C., definiendo
estandares de calidad espacial y criterios ambientales para intervenciones en espacio
publico.

- Decreto 555 de 2021: Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota que establece el Sistema
de Infraestructuras para la Gestidon Integral de Residuos y criterios de sostenibilidad

ambiental

MARCO CONCEPTUAL.

- Determinantes Sociales de la Salud: Las condiciones sociales, econdmicas y ambientales que
influyen en el estado de salud de las poblaciones. En el contexto de construccion de
infraestructura, incluyen factores como la calidad del aire, niveles de ruido, accesibilidad a
servicios, condiciones de habitabilidad y cohesién social.

- Exposicion Ambiental: El contacto de una persona con un agente fisico, quimico o bioldgico
en suficiente concentracidn y duracién para producir un efecto sobre la salud. La exposicion
se mide en términos de concentracion del agente y tiempo de contacto.

- Riesgo Ambiental: La probabilidad de que ocurra un efecto adverso en la salud como

resultado de la exposicion a un agente quimico, fisico o bioldgico bajo condiciones
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especificas. Incluye la caracterizacion de la amenaza, la vulnerabilidad y la capacidad de
respuesta.

- Vigilancia en Salud Ambiental: El proceso sistematico y continuo de recoleccién, analisis,
interpretacion y difusion de datos relacionados con eventos de salud asociados a factores
ambientales, para uso en la toma de decisiones de salud publica.

- Material Particulado (PM): Fraccidn de aerosoles compuesta por particulas sélidas o liquidas
suspendidas en la atmdsfera. Se clasifica segun su didmetro aerodindmico en fracciones
PM10 (€10 micrémetros) y PM2.5 (2.5 micrémetros).

1. Fraccién Respirable (PM2.5): Particulas con diametro aerodinamico menor o igual a
2.5 micrémetros que, debido a su tamafio, penetran profundamente en los
pulmones llegando hasta los alvéolos. Son consideradas las mas dafiinas para la
salud humana por su capacidad de penetracion sistémica.

2. Fraccion Tordcica (PM10): Particulas con diametro aerodinamico menor o igual a 10
micrémetros que se depositan en las vias respiratorias altas y medianas. Pueden
causar irritacidn respiratoria y contribuir a problemas cardiovasculares.

- Microgramo por metro cubico (ug/m?): Unidad de medida estandar para concentracién de
material particulado en el aire. Representa la masa del contaminante por unidad de

volumen de aire en condiciones estandar de temperatura y presion.
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Tiempo de Exposicidon: Duracion del contacto de un individuo con un contaminante
ambiental. Puede ser agudo (corto plazo) o crénico (largo plazo), afectando
significativamente la probabilidad y severidad de efectos en la salud.

Decibelio A [dB(A)]: Unidad de medida del nivel de presion sonora que utiliza la ponderacién
"A" para simular la respuesta del oido humano a diferentes frecuencias. Es la unidad

estandar para evaluacion de ruido ambiental y sus efectos en la salud.

Nivel de Presion Sonora: Magnitud fisica que expresa la intensidad del sonido en relacién
con un nivel de referencia. Se mide en decibelios y determina la percepcidn subjetiva de

loudness o volumen.

Contaminacidon Acustica: Alteracién del ambiente con ruido o vibraciones perjudiciales,
molestas o no deseadas que impactan la salud, la calidad de vida y constituyen un riesgo

para la salud publica.

Emisidn vs. Inmisidén: La emision se refiere al ruido generado por una fuente especifica,
mientras que la inmision es el nivel de ruido que llega al receptor después de la propagacion
a través del medio. La legislacion diferencia entre limites de emision (en la fuente) e

inmision (en el receptor).
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Fuentes de Emisién Sonora Fijas y Moviles: Las fuentes fijas incluyen actividades
industriales, comerciales y de servicios; las fuentes moéviles estan asociadas principalmente

al transporte vehicular, aéreo, ferroviario y maritimo.

Prevalencia: Proporcion de individuos en una poblacién que presentan una condicidn
especifica en un momento determinado. En el contexto de salud ambiental, se utiliza para

medir la carga de enfermedad asociada a factores ambientales.

Incidencia: Nimero de casos nuevos de una enfermedad que aparecen en una poblacién
durante un periodo especifico. Es util para evaluar el impacto de intervenciones

ambientales.

Tasa de Morbilidad: Frecuencia de enfermedad en una poblacidn especifica durante un
periodo determinado, generalmente expresada como nimero de casos por 1,000 o 100,000

habitantes.

Vigilancia Epidemioldgica: Sistema continuo y sistemdtico de recoleccion, analisis,
interpretacion y difusion de datos de salud para la planificacién, implementacion y

evaluacién de practicas de salud publica.

Encuesta de Percepcidén: Instrumento metodoldgico que recoge informacién subjetiva sobre

actitudes, conocimientos, creencias y experiencias relacionadas con un tema especifico. En
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salud ambiental, permite identificar percepciones comunitarias sobre riesgos y

afectaciones.

Informacidn Primaria: Datos recolectados directamente del campo mediante instrumentos
disefiados especificamente para un estudio, como encuestas, entrevistas o observaciones.

Proporciona evidencia contextualizada y actualizada.

Informacidn Secundaria: Datos previamente recolectados por otras fuentes para propdsitos
diferentes al estudio actual. Incluye reportes oficiales, estudios previos, bases de datos

institucionales.

Andlisis Cualitativo: Métodos de investigacidn que buscan comprender fenémenos desde la
perspectiva de los participantes, utilizando técnicas como entrevistas, grupos focales y

analisis de contenido.

Analisis Cuantitativo: Métodos estadisticos para analizar datos numéricos y establecer
relaciones entre variables. Incluye estadistica descriptiva e inferencial para generalizar

resultados.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Orientar la respuesta sectorial e intersectorial en frente a problematicas en salud ambiental

durante la construccidn de la Linea 1 del Metro de Bogota en la localidad de Chapinero,

mediante la formulacidon de recomendaciones que permitan mitigar los factores de riesgo

identificados.

Objetivos Especificos

a. [Elaborar encuesta frente a la percepcidn de riesgo

b. [Analizar los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 125 personas residentes y

flotantes de la localidad de Chapinero, identificando hallazgos clave sobre la percepcion

comunitaria de riesgos en salud ambiental asociados a la construccién del Metro.

c. Integrar los resultados de la encuesta digital con los aportes recopilados durante el proceso

de socializacion en los espacios de participacion comunitaria, obteniendo patrones,

tendencias y necesidades especificas de la poblacién de Chapinero en relacién con los

impactos en salud ambiental por la construccidn del Metro.

[Comentado [3]: objetivo ajustar
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d. Sistematizar la informacién técnica recopilada de entidades involucradas, (planes de

mitigacion, medidas de control implementadas y compromisos institucionales asumidos)

para la gestidn de impactos en salud ambiental.

e. Entregar recomendaciones con base a la informacién recolectada, orientadas a dar

respuesta a las problematicas en salud ambiental identificadas.

[Comentado [4]: se ajustaron objetivos
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DISENO DEL ESTUDIO.

El disefio del estudio recoger y combinar informacién cuantitativa y cualitativa desde un enfoque
territorial y participativo, con el fin de asegurar coherencia entre los objetivos de la Accidon Conjunta
Chapimetro, la recoleccion de informacion y el uso de los resultados en la formulaciéon de

recomendaciones en salud ambiental.

K3

< Tipo de Estudio.

Descriptivo transversal con enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), orientado a
identificar las percepciones comunitarias sobre los determinantes de salud ambiental
asociados a la construccion de la Linea 1 del Metro de Bogota en la localidad de Chapinero.

Poblaciéon Objetivo.

K3

« Poblacién residente en la localidad de Chapinero.

% Poblacién flotante que desarrolla actividades comerciales, laborales o de transito
en el drea de influencia del proyecto Metro

Muestra.
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< Tamafo de muestra: 125 participantes

# Criterio de inclusidn: Personas mayores de 18 afios que aceptaran voluntariamente
participar

% Periodo de aplicacion: Mayo a agosto de 2025 (4 meses)

% Metainicial: 120 personas (se superd con 125 participantes)

Caracteristicas del Cuestionario.

Encuesta digital de 15 preguntas estructurada en las siguientes dimensiones:

K3

< Variables Demogréficas:
m Edad
m  Ocupacién
m Barrio de residencia
m  Tiempo de residencia en el sector
% Variables de Percepcion Ambiental:
m Calidad del aire: Percepcion del impacto en polvo y emisiones
m Ruido ambiental: Afectaciones en calidad de vida (suefio, concentracion,
estrés, problemas auditivos)
m  Material particulado: Incremento percibido en el ambiente

m  Olores quimicos: Presencia y preocupacién por contaminacion del suelo




[

i CODIGO: MI-GS-PR-01
PROCESO INTEGRAL E INTEGRADO GESTION Y

ANALISIS DE POLITICAS PARA EL BIENESTAR.

Secretaria de Salud VERSION: 2
Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E. SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD | PAGINA:
NORTE E.S.E GESTION DE SERVICIOS
MISIONALES FECHA:

m Residuos sélidos: Aumento de puntos criticos y relacion con proliferacion
de roedores

m Vectores: Incremento de plagas asociado a la construccion

m  Espacio publico y movilidad: Impacto en parques, zonas verdes y andenes

m Expectativas futuras: Percepcidn sobre mejoras una vez terminada la obra

Validacidon del Instrumento
El cuestionario fue validado técnicamente por:

% Referente distrital de la Politica de Salud Ambiental
% Profesional de apoyo de Vigilancia en Salud Ambiental

% Equipo de Educacidn en Salud Publica (ESP) de la Subred Norte

Proceso de Recoleccion de Informacion

Fase 1: Construccion y Disefio (Marzo - Abril 2025)

Marzo 2025:

m  Reunion de articulacién con el equipo de Educacion para la Salud Publica
(ESP)
m Preparacién del alistamiento para la construccion del instrumento digital

m Capacitacion en el uso de Google Forms para la recoleccion de respuestas

Abril 2025:

m  Envio del borrador de encuesta para revisidn técnica distrital
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m  Ajustes de redaccién y coherencia con objetivos de la Accion Conjunta

m Actividad completada al 100%

Fase 2: Aplicacidn de la Encuesta (Mayo - Agosto 2025)

La encuesta se aplicé de manera participativa en multiples espacios de articulacién local:

Mayo 2025:

Junio 2025:

m  Comision Ambiental Local

m Espacio Sectorial de Coordinacidn de Politicas

m Jornada de conmemoracion del Dia Mundial Sin Tabaco - Universidad Sergio
Arboleda

m Consejo Local de Discapacidad

m Comité Operativo Local de Envejecimiento y Vejez (COLEV)

m Comité Operativo Local de Juventud (COLJ)

m Comité Operativo Local de Mujer y Género

m  Mesa de Transversalidad Ambiental

m Consejo Local de Discapacidad

m Comité Operativo Local de Juventud

m Comité Operativo Local de Infancia y Adolescencia (COLIA)

m  Comité Operativo Local para el Fendmeno de Habitabilidad en Calle
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Julio 2025:

m Centro dia "Casa de la Sabiduria"

m Consejo Local de Discapacidad de Chapinero

m Feria de servicios para mujeres cuidadoras de la Manzana Local por el

Cuidado

Agosto 2025:

m Feria Ambiental 'EcoTech Politécnico'

m  Reunidn equipo Gestion y Analisis de Politicas

m Comité Local para las Familias (COLFA)

m Comité Local de Seguridad Alimentaria y Nutricional (CLSAN)

Total acumulado: 125 encuestas en 4 meses.
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RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacidn corresponden al analisis de la informacion

recolectada en el marco de la Accién Conjunta “Chapimetro — Avanzando con el Metro desde la

Salud Ambiental”, a partir de la aplicacién de una encuesta de percepcién ciudadana y del proceso

de socializacion desarrollado en espacios de participacion local en la localidad de Chapinero.

A. Resultados encuesta de percepcion

Grafica 1: Personas que viven en la localidad.

1. ¢Vive en la localidad de Chapinero?

125 respuestas

@ si
® No

Fuente: Subred integrada—- Proceso

La muestra estuvo constituida principalmente por poblacion flotante, lo que refleja el cardcter de

area de influencia del proyecto Metro, donde confluyen personas que trabajan, estudian o transitan

por la zona. Los residentes en Chapinero representan el 28,8% de los 125 encuestados

{Comentado [5]: colocar nombre del grafico
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¢En qué barrio vive?
36 respuestas
3
3 (BE %)
2 (5,6 %2 (5,6 %2 (5,6 %) 2 (5,6 %)
2

1(28(28(2,8 %1§(2,8 %1§(2,8 %1L(2,8(2,8(2:8(2,8(2:8 (2B (2.8(28(28(213(2;8 %1)(2,8 %1(2,B(2B(2B(2B(2B(2B(21B(2.8
| | | | |
1

Bosque calderon Chapinero alto vere... La esperanza Paraiso central San isidro bajo
Chapinero En villa del cerro Mariscal sucre Chap... San Luis altos del c... Villa del cerro

Los barrios con mayor representacion fueron Chapinero Central (6 participantes), San Luis (5
participantes) y Chapinero Alto (3 participantes), seguidos por La Esperanza y Villa del Cerro (2 cada

uno). El resto se distribuye en diversos barrios de la localidad
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2. ¢Qué edad tiene?
125 respuestas
6
5(5(5/(4)%) 5 (4 95)(4 %) 5 (4 %)
4 (41(312:%) 132 P la@as  As2da@2%) 4(32%)04 (32 %)
4
3[(2,4 %3 (2,4 %) 3 (3.(2/4%) 3[(:3:(3/(3:(31(224)%) 3(3.(249%)
2(1,6 %) WM 216 5%) 2[(1,6 %2 (21(16,%)
2
1008 %) 11(0,8 %) 1[(0.8 %) 0.5 %) WH1li0.6 %, @8l o8
0
] 20 26 3 36 40 44 48 52 o7 61

La muestra presenta una distribucion balanceada con mayor participaciéon en grupos de edad
econdmicamente activos. El promedio de edad es 38,7 afios. Los grupos 26-35 afios (28,0%) y 36-45
afios (23,2%) concentran la mayor participacién, quienes probablemente experimentan mayor

impacto directo de las obras del Metro
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3. ¢Qué ocupacion tiene?
125 respuestas
@ Estudiante
@ Empleado

) Independiente
@ Desempleado
@ Contratista
@ Contratista OPS
@ discapasitada
@ Cuidadora

172V

La distribucién ocupacional muestra predominio de empleados (44,8%), seguido por independientes

(22,4%) y estudiantes (17,6%). Esta composicion refleja el caracter comercial y de servicios del area

de influencia del proyecto, con participacion significativa de poblaciéon econdmicamente activa.
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4. ;Cémo percibe el impacto de la construccién del Metro en la calidad del aire (polvo, emisiones)?
125 respuestas

60

%0 44 (35,2 %)

35 (28 %)

30 (24 %)
20

10 (8 %)

6 (4,8 %)

La percepcidn negativa del impacto en la calidad del aire es significativa: 35,2% percibe impacto muy
negativo (nivel 3 en escala 1-5), 28,0% negativo (nivel 2), 24,0% neutro (nivel 1), 8,0% positivo (nivel
5) y 4,8% muy positivo (nivel 4). En total, 63,2% percibe impacto negativo en la calidad del aire
5. ¢El ruido generado por la construccién afecta su calidad de vida en términos de bienestar
(suefio, concentracion, estrés, problemas auditivos)?

125 respuestas

@ Si
® No
@ No sabe
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El 43,2% de los participantes reporta afectacién por ruido, cifra significativa considerando que la

literatura cientifica establece que la exposicion prolongada a ruido puede provocar trastornos del

suefio, estrés, hipertension y problemas cardiovasculares. El 34,4% no se siente afectado y 22,4%

no tiene certeza.

6. ¢Ha notado incremento en polvo o material particulado?

125 respuestas

@ si
® No

No sabe

Este es el componente con mayor percepcidon de impacto negativo (77,6%). La mayoria de los

participantes (97 personas) ha observado incremento en polvo o material particulado, indicando

que este es el problema ambiental mds percibido durante la construccién del Metro. Solo el 11,2%

no ha notado incremento y otro 11,2% no esta seguro
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:Qué molestias ha percibido?
97 respuestas

Olores 23 (23,7 %)
Polvo en el aire

Problemas respiratorios
Ninguna

ruido y vibracion, ademas de...
Movilidad, ruido y mala calid...
Ruido

Residuos sdlidos

Basura y ruido

Afectacion con presentacién...
Ruido y proliferacion de ratas
Movilidad

Inseguridad

74 (76,3 %)
38 (39,2 %)
7(7.2%)

1(1%)

1(1%)

1(1%)

1(1%)

1(1%)

1(1%)

1(1%)

1(1%)

1(1%)

1(1%)

1(1%)

7. ¢Cree que el Metro, una vez terminado, mejorara la calidad del aire en Bogota?
125 respuestas

® si
® No
@ No sabe

61,6%

A pesar de las preocupaciones actuales, el 61,6% tiene expectativas positivas sobre la mejora futura

de la calidad del aire una vez terminado el proyecto. Esta percepcidn optimista contrasta con las
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preocupaciones actuales y sugiere confianza en los beneficios ambientales a largo plazo del sistema

de transporte masivo. Solo el 20,0% no espera mejoras

8. ¢Ha percibido olores fuertes a quimicos cerca de las obras?
124 respuestas

@ si
® No

No sabe

El 63,2% NO ha percibido olores quimicos cerca de las obras, mientras que solo el 13,6% si los ha
percibido. Esta percepcidn divide a la comunidad, sugiriendo que los olores quimicos pueden ser
intermitentes o estar localizados en dreas especificas del drea de construccion. El 22,4% no esta

seguro.
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9. ¢Le preocupa la contaminacién del suelo por quimicos usados en la obra?
125 respuestas

60
57 (45,6 %)

40

24 (19,2 %)

20 23 (18,4 %)

12 (9.6 %
9(7,2%) B

La preocupacidn por contaminacion del suelo muestra una distribucion en escala 1-5: 45,6% nivel 3
(preocupacion media), 19,2% nivel 5 (maxima preocupacion), 18,4% nivel 4, 9,6% nivel 2'y 7,2% nivel

1 (sin preocupacién). En total, 87,2% expresa algin nivel de preocupacion (niveles 2-5)

10. ¢Ha observado un aumento de puntos criticos por disposicion inadecuada de residuos sélidos

en el tramo ?
125 respuestas

@ Si
® No
@ Nosé
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El 49,6% ha observado aumento de puntos criticos por disposicién inadecuada de residuos. Este

resultado es significativo ya que indica que la mitad de los participantes percibe problemas en la

gestion de residuos durante la construccion. El 27,2% no observa incremento y 23,2% no esta

seguro.

11. ;Cree que existe una relacién entre la disposicion inadecuada de residuos y la proliferacion de

roedores?

125 respuestas

@ Si
® No
No sé

El 49,6% ha observado aumento de puntos criticos por disposicién inadecuada de residuos. Este

resultado es significativo ya que indica que la mitad de los participantes percibe problemas en la

gestion de residuos durante la construccion. El 27,2% no observa incremento y 23,2% no esta

seguro.
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11. ¢Ha notado un aumento de vectores (ratas, insectos) relacionado con la construccién del
metro?
125 respuestas

@ Si
® No
@ Nosé

50,4%

El 50,4% ha notado aumento de vectores, representando exactamente la mitad de los participantes.
Este resultado indica una percepcion significativa de deterioro en las condiciones de sanidad. El

26,4% no observa incremento y 23,2% no esta seguro.

12. ;Sabe si se realizan fumigaciones contra vectores en el drea de construcciéon?
125 respuestas

® si
® No
@ No sabe

28%

Solo el 9,6% conoce si se realizan fumigaciones, mientras que el 62,4% no lo sabe y el 28,0% confirma
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que no se realizan. Esta falta de informacion significativa sugiere una comunicacion deficiente sobre

las medidas de control de vectores implementadas en el drea de construccion.

13. ¢Cree que el polvo o contaminacion por la obra puede estar afectando la calidad de los

alimentos que consume en su hogar o comercio cercano?
125 respuestas

@ Si
® No

El 76,8% expresa preocupacion por la afectacién de la calidad de alimentos, lo que representa una
preocupacion muy significativa sobre la inocuidad alimentaria. Esta percepciéon puede estar
relacionada con el depdsito de polvo en alimentos expuestos o la contaminacidén de superficies

donde se preparan alimentos. Solo el 23,2% no considera que haya afectacion
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14. ;Coémo califica el impacto de la obra sobre el espacio publico (parques, zonas verdes,

andenes)?
125 respuestas

mejore el entorno

significativo

16.8% @ No sabe

@ Positivo - Ha mejorado o se espera que

@ Negativo - Ha deteriorado el entorno o
reducido espacios disponibles

@ Neutro - No ha tenido un impacto

El 55,2% califica negativamente el impacto en el espacio publico, considerando que ha deteriorado

el entorno o reducido espacios disponibles. El 20,0% mantiene una percepcidn neutra, 16,8%

considera que el impacto sera positivo, y 8,0% no tiene certeza, reflejando la percepcidn de pérdida

temporal de espacios publicos durante la construccion.

15. ¢ Cree que el Metro mejorard la movilidad peatonal al terminarse?

125 respuestas

® si
® No
@ No sabe
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Esta es una de las percepciones mas positivas del estudio (67,2%). A pesar de los inconvenientes
actuales, la comunidad tiene una expectativa muy alta sobre la mejora de la movilidad peatonal una
vez terminado el proyecto. Solo el 14,4% no espera mejoras y 18,4% no tiene certeza, indicando un

alto nivel de confianza en los beneficios a largo plazo

B. Resultado socializacidn encuesta de percepcion

Desarrollo del Proceso de Socializacion

Se desarrollaron instancias de participacién local en la localidad de Chapinero, orientadas a la
socializacidon de los resultados de la encuesta Chapi Metro y a la recoleccidn de percepciones
ciudadanas sobre los impactos en salud ambiental asociados a la construccidn de la Linea 1 del

Metro de Bogota.

Los espacios implementados incluyeron:

e Espacios comunitarios de participacién ciudadana.

® Mesas intersectoriales de articulacidn local.

e Encuentros con lideres y lideresas del territorio.

Estas instancias permitieron recoger insumos cualitativos relacionados con la experiencia cotidiana
de convivir con los corredores intervenidos, asi como observaciones sobre accesibilidad, seguridad

y convivencia con los frentes de obra.
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Percepciones Comunitarias Identificadas

Durante los espacios de socializacidn se evidenciaron las siguientes percepciones:

Fortalezas identificadas

e Reconocimiento del compromiso institucional con la accesibilidad universal en los
proyectos de infraestructura.

e |dentificacion de la incorporacidn de criterios técnicos de disefio universal en estaciones,
pasos peatonales y entornos asociados al Metro y a TransMilenio.

e Valoracion de la articulacidn interinstitucional orientada a garantizar condiciones de
acceso fisico, sensorial y comunicativo.

e Reconocimiento de un enfoque de derechos en la planificacion urbana y en los proyectos

de transporte masivo.

Preocupaciones comunitarias

® Percepcion de riesgos para la seguridad fisica al caminar o cruzar corredores intervenidos
por las obras.

® Preocupacion por la seguridad en estaciones y corredores durante situaciones de
emergencia.

e Dificultades en la accesibilidad comunicativa y en la disponibilidad de informacién claray

accesible.
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e Falencias en la articulacion entre sistemas de transporte masivo que afectan la
continuidad de los recorridos.

e Insuficiente atencidn a poblaciones vulnerables, especialmente personas mayores,
personas con discapacidad y habitantes de calle.

® Percepcion de incremento del estrés ambiental asociado al ruido, el polvo y la congestion.

C. Resultados consulta técnica interinstitucional
La consulta técnica interinstitucional realizada en el marco de la Accién Conjunta “Chapimetro —

1"

Avanzando con el Metro desde la Salud Ambiental” permitié recopilar informacion detallada sobre
la gestion ambiental, sanitaria y operativa del proyecto Metro Linea 1 en la localidad de Chapinero,

a partir de los aportes de Metro Linea 1 S.A.S., la Secretaria Distrital de Ambiente y Promoambiental

Distrito S.A.S. E.S.P.

Como resultado, se identificd que Metro Linea 1 S.A.S. cuenta con instrumentos técnicos formales
como el Plan de Manejo Ambiental y Social (PMAS) y el Estudio de Impacto Social y Ambiental (EIAS),
los cuales contemplan programas especificos de manejo de ruido y emisiones atmosféricas. Se
evidencio la implementacidon de medidas de mitigacidn asociadas al control de ruido, vibraciones,
material particulado, emisiones atmosféricas, control de vectores y condiciones sanitarias, asi como
un sistema de monitoreo periddico de calidad del aire, ruido, residuos y corredores seguros.

Adicionalmente, se reporté un esquema de gestion integral de residuos de construccién y
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demolicidn, con separacion en la fuente, aprovechamiento y disposicién final mediante gestores

autorizados.

Por su parte, la Secretaria Distrital de Ambiente, en ejercicio de su funcién de autoridad ambiental,
realizd seguimiento y control conforme a la normativa vigente, identificando fortalezas en
sefalizacion, cerramientos, manejo de flora y fauna, control de maquinaria, manejo eficiente del
agua, control de emisiones atmosféricas y gestion integral de residuos. No obstante, se identificaron
dos puntos criticos de disposicién inadecuada de residuos, con presencia de residuos de diversa
tipologia y causas asociadas principalmente al arrojo clandestino, la actividad de carreteros y

problematicas socioambientales recurrentes del entorno.

En cuanto a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., se evidencid la prestacion regular del servicio
publico de aseo en la zona de influencia del proyecto, incluyendo recoleccién, barrido, limpieza,
poda y mantenimiento de areas publicas, bajo frecuencias y horarios establecidos. Se identificaron
problematicas persistentes que afectan la sostenibilidad del servicio, relacionadas con indisciplina
ciudadana, presencia de habitantes de calle, disposicién inadecuada de residuos y limitaciones

institucionales asociadas a la ausencia de facultades sancionatorias.

De manera transversal, se identificé la existencia de acciones de articulacion interinstitucional en
materia de control de material particulado, gestion de residuos y monitoreo ambiental, asi como la

coexistencia de sistemas de seguimiento técnico, operativo y de control gubernamental.
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Limitantes de los resultados obtenidos.

Limitaciones Metodoldgicas

e Muestra no probabilistica: Los participantes fueron seleccionados a través de espacios

de participacidn existentes

e Sesgo de seleccidn: Posible sobrerrepresentacion de personas vinculadas a espacios

institucionales

e Variabilidad temporal: Las percepciones pueden variar segun la fase de construccion

del Metro

Limitaciones de Generalizacion

e Los resultados son especificos para la localidad de Chapinero y no pueden

extrapolarse a otras zonas de influencia del proyecto

e La percepcion comunitaria puede estar influenciada por factores socioecondémicos y

culturales locales
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ANALISIS DE RESULTADOS

A. Encuesta de percepcion

El andlisis de los resultados de la encuesta de percepcion se formuld y priorizé a partir de un andlisis

combinado de la percepcion comunitaria, el nivel de impacto potencial en salud publica y la

alineacion normativa, utilizando como principal insumo los resultados de la encuesta aplicada en la

localidad de Chapinero. Este enfoque permitio integrar la experiencia y percepcion de la comunidad

con los criterios técnicos y normativos que orientan la gestion en salud ambiental en el Distrito.

En este sentido, la priorizacién de los componentes ambientales analizados se estructurd

considerando los siguientes criterios:

e El porcentaje de percepcion de impacto negativo reportado por la comunidad, entendido

como un indicador de presion territorial y sensibilidad social frente a cada componente

ambiental. Este criterio permite identificar aquellos factores que generan mayor

preocupacién ciudadana y que, por tanto, requieren una atencién diferenciada desde la

gestiodn institucional.

e El nivel de riesgo potencial en salud, particularmente en poblacién vulnerable, asociado a

cada componente ambiental evaluado, incluyendo material particulado, ruido ambiental,

espacio publico y movilidad, vectores, residuos sélidos y olores quimicos. Este analisis
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reconoce que algunos factores, aun con percepciones similares, pueden implicar riesgos
diferenciados en términos de morbilidad, bienestar y calidad de vida.

e La correspondencia con las lineas estratégicas de la Politica Distrital de Salud Ambiental, lo
cual garantiza que el andlisis de resultados y las posteriores recomendaciones se formulen
dentro del marco de las competencias y responsabilidades del sector salud, y en coherencia

con los instrumentos de planeacion y gestion vigentes.

Bajo estos criterios, los componentes ambientales se agrupan en niveles de prioridad critica, alta,
media y baja, lo que permitié jerarquizar los resultados y orientar el andlisis hacia aquellos factores
que presentan mayor impacto percibido y mayor relevancia en términos de salud publica. Esta
clasificacién no implica la ausencia de acciones institucionales en los componentes con menor
prioridad, sino que facilita la identificacion de aquellos ambitos en los que resulta necesario
fortalecer, focalizar o profundizar las intervenciones existentes, en funcidon de la percepcidn

ciudadana y del contexto territorial especifico de Chapinero.

Material particulado y calidad del aire (Prioridad critica — 77,6 %).

Se recomienda fortalecer la vigilancia en salud ambiental asociada a la calidad del aire en el drea de
influencia del proyecto Metro, incorporando la informacién de percepcidn ciudadana como insumo
complementario para la priorizacion territorial de acciones. Esto incluye profundizar el analisis de

eventos respiratorios y cardiovasculares, especialmente en poblacién vulnerable, y fortalecer la
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articulacion entre los datos epidemiolégicos y la informacidn proveniente de la Red de Monitoreo
de Calidad del Aire, en coherencia con los objetivos de la Linea 1 de la Politica Distrital de Salud

Ambiental.

Ruido ambiental (Prioridad alta — 43,2 %).

Considerando la percepcion de afectaciones asociadas al ruido, se recomienda reforzar el abordaje
en salud de los efectos relacionados con la exposicion prolongada a ruido ambiental,
particularmente en lo concerniente a trastornos del suefio, estrés y afectaciones psicosociales. Este
fortalecimiento puede lograrse mediante la focalizacion de los procesos de atencion, orientacion y
seguimiento en los servicios de salud, asi como el refuerzo de acciones de promocién de la salud y

prevencion de la enfermedad asociadas a este factor ambiental.

Espacio publico y movilidad (Prioridad alta — 55,2 %).

Se recomienda integrar de manera mas explicita el enfoque de salud ambiental en las acciones
territoriales relacionadas con espacio publico y movilidad, priorizando la identificacién de riesgos
para peatones, personas con movilidad reducida y poblaciéon adulta mayor. La informacién de
percepcion ciudadana permite orientar acciones preventivas y de promocion de la salud asociadas

a cambios en la accesibilidad y circulacion peatonal.
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Vectores y sanidad (Prioridad media - 50,4 %).

A partir de la percepcién comunitaria, se recomienda focalizar la vigilancia epidemiolédgica de
eventos transmisibles de origen zoonético en sectores especificos del area de influencia, utilizando
esta informacidn como insumo para la priorizacién territorial. Asimismo, se sugiere fortalecer los
procesos de capacitaciéon del talento humano en salud en relacién con la identificacion temprana,

notificacién y manejo oportuno de estos eventos.

Residuos soélidos (Prioridad media — 49,6 %).

Se recomienda reforzar las acciones de vigilancia sanitaria y educacion en salud ambiental
relacionadas con la gestion de residuos sélidos, especialmente en puntos identificados por la
comunidad como criticos, fortaleciendo la articulacién con los actores responsables del servicio de

aseo y las instancias locales competentes.

Olores quimicos (Prioridad baja — 13,6 %).

Dado que la percepcidn de impacto es baja, se recomienda mantener las acciones de seguimiento y
control existentes, garantizando la continuidad de los protocolos de vigilancia en salud ambiental y

la atencidn oportuna de situaciones puntuales que puedan presentarse.
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Componente Ambiental % Impacto Negativo Prioridad
Material Particulado 77.6% ® criTica
Espacio Publico 55.2% S ALTA
Vectores 50.4% @) MEDIA
Residuos Sélidos 49.6% @) MEDIA
Ruido 43.2% (\J:\RY
Olores Quimicos 13.6% @) BAIA

B. Socializacion de la encuesta de percepcion

Las percepciones recogidas evidencian una brecha entre los avances técnicos en disefio y

planificacién y la experiencia cotidiana de la ciudadania durante la fase de obra. Si bien se reconoce

el enfoque de accesibilidad universal y derechos en el proyecto, persisten condiciones temporales

que generan barreras fisicas, comunicativas y psicosociales para la movilidad peatonal.

El analisis permite identificar que:
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e Las intervenciones provisionales (cerramientos, desvios, pasos temporales) concentran los
mayores riesgos en términos de caidas, accidentes y desorientacion, especialmente en
poblacién con movilidad reducida.

® La accesibilidad comunicativa no siempre acompafia las transformaciones fisicas del
entorno, lo que incrementa la percepcion de inseguridad y dificulta la apropiacion del
espacio urbano.

e Lafragmentacion entre sistemas de transporte y obras simultaneas afecta la continuidad de
los recorridos, generando trayectos mas largos y mayor exposicion a factores de riesgo
ambiental.

e Las condiciones descritas tienen un impacto directo en la salud ambiental, al aumentar el
estrés, la percepcion de riesgo y la exposicidn a ruido, material particulado y congestion

peatonal.

e Las poblaciones vulnerables presentan una mayor carga de afectacion, lo que evidencia la

necesidad de enfoques diferenciales mas robustos durante la ejecucion de las obras.

En este sentido, los resultados del Chapimetro, complementados con la socializacidn territorial,
confirman que la accesibilidad no debe analizarse Unicamente desde el disefio final del sistema, sino

también desde la gestion integral de los impactos temporales durante la construccién.
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C. Analisis de resultados informacion entregada por instituciones
El andlisis de los resultados técnicos muestra que las tres entidades cuentan con normas,
procedimientos y herramientas claras, y que han puesto en marcha varias acciones para reducir los
impactos ambientales asociados a la construccién del Metro Linea 1. Sin embargo, al revisar la
informacion de manera conjunta, se observa que estas acciones no siempre se reflejan en una mejor
percepcion por parte de la comunidad ni en una disminucién visible de las problematicas en el

territorio.

Se identifica una diferencia entre lo que se hace a nivel técnico y lo que percibe la ciudadania,
especialmente en temas de material particulado, ruido y manejo inadecuado de residuos. Aunque
existen protocolos, monitoreos y controles, factores externos al proyecto como el arrojo ilegal de
residuos, la presencia de habitantes de calle y la actividad informal de carreteros generan impactos

que van mas alla de las responsabilidades directas de las entidades involucradas.

El andlisis comparativo muestra que hay coincidencias en la aplicacién de medidas para el control
de emisiones y en la coordinacion para la gestién de residuos. No obstante, también se evidencian
diferencias en la frecuencia y el alcance de los monitoreos, asi como en la capacidad de anticiparse
a problemas recurrentes. En general, la coordinacion entre entidades se activa mds como respuesta

a quejas o situaciones puntuales que como una accién preventiva permanente.
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Ademas, se identifica la falta de indicadores claros de salud ambiental, lo que dificulta relacionar de
forma directa las acciones técnicas con los efectos reales sobre la salud y el bienestar de la
poblacion. A esto se suma que la informacion técnica no siempre llega de manera clara y oportuna
ala comunidad, lo que contribuye a que persistan percepciones negativas frente al proyecto, incluso

cuando existen avances técnicos.

En conjunto, el analisis confirma que existe una coincidencia parcial entre los resultados técnicos y
lo que percibe la comunidad, principalmente en temas de calidad del aire y residuos, mientras que
se mantienen diferencias importantes en asuntos como el ruido, la comunicacién de resultados y el

reconocimiento ciudadano de las medidas ambientales implementadas.

RECOMENDACIONES.

Las siguientes recomendaciones se formulan a partir del analisis de la encuesta de percepcion
ciudadana, reconociendo que las entidades distritales competentes ya adelantan acciones en
materia de vigilancia, seguimiento y control ambiental. En este sentido, las recomendaciones no
parten de la ausencia de intervencion institucional, sino de la necesidad de focalizar, profundizar y
fortalecer dichas acciones en los componentes ambientales que presentan mayor percepcion de

impacto por parte de la comunidad de Chapinero.
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- Recomendaciones sectoriales

Secretaria Distrital de Salud - Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Material particulado y calidad del aire (Prioridad critica — 77,6 %)

Se recomienda fortalecer la vigilancia en salud ambiental asociada a la calidad del aire en el drea de
influencia del proyecto Metro, incorporando la informacién de percepcién ciudadana como insumo
complementario para la priorizacidn territorial de acciones. Esto implica profundizar el analisis de
eventos respiratorios y cardiovasculares en poblacion vulnerable, asi como fortalecer la articulacion
entre los datos epidemioldgicos y la informacion proveniente de la Red de Monitoreo de Calidad del

Aire, en coherencia con los objetivos de la Linea 1 de la Politica Distrital de Salud Ambiental.

Ruido ambiental (Prioridad alta — 43,2 %)

Considerando la percepcidn de afectaciones asociadas al ruido, se recomienda reforzar el abordaje
en salud de los efectos relacionados con la exposicion prolongada a ruido ambiental,
particularmente en lo concerniente a trastornos del suefio, estrés y afectaciones psicosociales. Esto
puede lograrse mediante la focalizacion de los procesos de atencion, orientacion y seguimiento en
los servicios de la Subred, asi como el fortalecimiento de acciones de promocion de la salud y

prevencion de la enfermedad asociadas a este factor ambiental.

Espacio publico y movilidad (Prioridad alta — 55,2 %)
Se recomienda integrar de manera mas explicita el enfoque de salud ambiental en las acciones

territoriales relacionadas con espacio publico y movilidad, priorizando la identificacién de riesgos
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para peatones, personas con movilidad reducida y poblacidn adulta mayor. La informacién de
percepcion permite orientar acciones de promocién de la salud, prevencién de lesiones y
fortalecimiento de la respuesta ante eventos asociados a cambios en la accesibilidad y circulacién

peatonal.

Vectores y sanidad (Prioridad media — 50,4 %)

A partir de la percepcidon comunitaria, se recomienda focalizar la vigilancia epidemiolédgica de
eventos transmisibles de origen zoonético en sectores especificos del area de influencia, utilizando
la informacién recolectada como insumo para la priorizacién territorial. Asimismo, se sugiere
fortalecer los procesos de capacitacion y actualizacion del talento humano en salud en relacion con

la identificaciéon temprana, notificacién y manejo de estos eventos.

Residuos sdlidos (Prioridad media — 49,6 %)

Se recomienda reforzar las acciones de vigilancia sanitaria y educacion en salud ambiental
relacionadas con la gestion de residuos sélidos, especialmente en puntos identificados por la
comunidad como criticos. La percepcion ciudadana constituye un insumo relevante para orientar el

seguimiento sanitario y la articulacién con los actores responsables del servicio de aseo.

Olores quimicos (Prioridad baja — 13,6 %)
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Dado que la percepcion de impacto es baja, se recomienda mantener las acciones de seguimiento y
control existentes, garantizando la continuidad de los protocolos de vigilancia en salud ambiental y

la atencidn oportuna de situaciones puntuales que puedan presentarse.

- Recomendaciones intersectoriales — Articulacion con sectores publicos y privados

Material particulado y calidad del aire (Prioridad critica — 77,6 %)

Se recomienda fortalecer la articulacidn intersectorial entre el sector salud, la Secretaria Distrital de
Ambiente, la Secretaria Distrital de Movilidad y el proyecto Metro Linea 1, con el fin de optimizar
las acciones de monitoreo, control y mitigacion del material particulado en el drea de influencia. La
percepcion ciudadana debe incorporarse como insumo para la priorizacion territorial de medidas y

para el seguimiento conjunto de sus efectos en la salud de la poblacién.

Ruido ambiental (Prioridad alta — 43,2 %)

Se recomienda fortalecer la coordinacion entre las entidades responsables de la gestion ambiental,
el control urbano y la ejecucidn de obras, con el propdsito de optimizar las medidas de prevencion
y control del ruido ambiental. Esta articulacidn debe permitir el seguimiento conjunto de las

condiciones de exposicidn y la atencién oportuna de las afectaciones reportadas por la comunidad.

Espacio publico y movilidad (Prioridad alta — 55,2 %)
Se recomienda consolidar un enfoque intersectorial para la gestion del espacio publico y la

movilidad en el drea de influencia del proyecto, articulando al sector salud, la Alcaldia Local de
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Chapinero, la Secretaria Distrital de Movilidad y el proyecto Metro Linea 1. Esta coordinacion debe
orientarse a la identificacién y mitigacion de riesgos para la poblacidn usuaria del espacio publico,

incorporando la percepcién comunitaria como criterio de priorizacion.

Vectores y sanidad (Prioridad media — 50,4 %)

Se recomienda fortalecer la articulacidon entre el sector salud, las autoridades ambientales y los
operadores de servicios publicos, con el fin de optimizar las acciones de prevencion y control de
vectores en el area de influencia, utilizando la percepcidn comunitaria como insumo

complementario para la focalizacién territorial.

Residuos sélidos (Prioridad media — 49,6 %)

Se recomienda reforzar la coordinacion intersectorial entre el sector salud, los operadores del
servicio de aseo, la Alcaldia Local y las entidades ambientales competentes, orientando los esfuerzos
hacia el fortalecimiento de la gestion integral de residuos sélidos en puntos criticos identificados

por la comunidad.

Olores quimicos (Prioridad baja — 13,6 %)
Dado el bajo nivel de percepcion de impacto, se recomienda mantener la articulacién intersectorial
existente para el seguimiento y control de situaciones asociadas a olores quimicos, garantizando la

continuidad de los protocolos de prevencion, atencién y comunicacién del riesgo.
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Recomendaciones generales de la comunidad

Fortalecer la articulacion intersectorial entre salud, movilidad, habitat y participacién para
la gestion de riesgos asociados a la movilidad peatonal en entornos de obra.

Incorporar de manera sistematica la perspectiva de salud ambiental en la toma de
decisiones operativas relacionadas con cerramientos, desvios y adecuaciones temporales.
Implementar mecanismos de seguimiento participativo que permitan ajustar las

intervenciones a partir de las percepciones ciudadanas.

Recomendaciones en Accesibilidad y Movilidad Peatonal

Mejorar las condiciones de seguridad fisica en pasos peatonales provisionales, garantizando
superficies continuas, iluminacidn adecuada y sefializacion clara.

Reforzar la accesibilidad comunicativa, mediante informacién oportuna, accesible y
comprensible sobre cambios en los recorridos y condiciones de transito.

Garantizar la continuidad de los recorridos peatonales entre los diferentes sistemas de

transporte masivo, minimizando trayectos inseguros o excesivamente largos.

Recomendaciones con Enfoque Diferencial

Priorizar acciones especificas para poblaciones vulnerables, incluyendo personas mayores,
personas con discapacidad, nifias, nifios y habitantes de calle.
Integrar estrategias de acompafiamiento social y territorial en zonas con alta concentracién

de poblacion vulnerable y frentes de obra activos.
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e Fortalecer la gestion del estrés ambiental, mediante acciones de mitigacién de ruido, polvo

y congestion en los corredores intervenidos.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la Accién Conjunta “Chapimetro — Avanzando con el Metro desde la Salud
Ambiental” permitié cumplir el objetivo general del estudio, al generar un insumo técnico que
orienta la respuesta sectorial e intersectorial frente a las afectaciones a la salud ambiental

identificadas durante la construccidn de la Linea 1 del Metro de Bogotd en la localidad de Chapinero,

integrando evidencia comunitaria, analisis técnico y marco normativo vigente.

A partir del andlisis de los resultados de la encuesta aplicada a 125 personas residentes y flotantes,
asi como del proceso de socializacion en espacios de participacion local, se logré identificar de
manera clara la percepcion ciudadana frente a los principales factores de riesgo en salud ambiental
asociados a la obra. Los hallazgos evidencian que el material particulado, la calidad del aire, el ruido
ambiental y las afectaciones al espacio publico y la movilidad peatonal concentran los mayores
niveles de percepcidn negativa, lo que coincide con los componentes de mayor impacto potencial

en salud publica, especialmente en poblacién vulnerable.

La integracion de los resultados cuantitativos de la encuesta con los aportes cualitativos recogidos
en los espacios de socializacion permitido cumplir los objetivos especificos relacionados con la
identificacidn de patrones, tendencias y necesidades territoriales. Este enfoque mixto confirmé que,
mas alla de los impactos ambientales medibles, la experiencia cotidiana de la comunidad durante la
fase de obra genera efectos relevantes en el bienestar, el estrés ambiental, la percepcién de riesgo

y la calidad de vida de la poblacién.
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El anélisis de la informacién técnica suministrada por las entidades involucradas (Metro Linea 1
S.A.S., Secretaria Distrital de Ambiente y Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.) evidencié que
existen marcos normativos, planes de manejo, protocolos de control y sistemas de monitoreo
claramente definidos y en operacion. No obstante, al contrastar esta informacién con la percepcién
ciudadana, se identifica una brecha entre la gestion técnica institucional y la percepcion
comunitaria, especialmente en lo relacionado con material particulado, ruido y manejo de residuos,

lo cual limita el reconocimiento ciudadano de las acciones implementadas.

En este sentido, el estudio confirma que las problematicas ambientales percibidas en el territorio
no se explican Unicamente por falencias técnicas del proyecto, sino también por factores externos
y estructurales como el arrojo ilegal de residuos, la presencia de habitantes de calle, la actividad
informal y las dindmicas propias del entorno urbano de Chapinero. Estos factores refuerzan la
necesidad de una respuesta intersectorial sostenida, con enfoque preventivo y territorial, que

trascienda la atencion reactiva a quejas o eventos puntuales.

La priorizacion de los componentes ambientales, basada en la combinacién de percepcion
comunitaria, nivel de impacto potencial en salud y alineacidon normativa, permitié jerarquizar las
problematicas en niveles de prioridad critica, alta, media y baja. Este ejercicio aporta un criterio
técnico claro para orientar la toma de decisiones, focalizar recursos y fortalecer las acciones de
vigilancia, promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, en coherencia con la Politica

Distrital de Salud Ambiental.
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El proceso de socializacion de resultados evidencié que la accesibilidad y la movilidad no deben
analizarse Unicamente desde el disefio final del sistema de transporte, sino también desde la gestion
de los impactos temporales durante la construccion. Las intervenciones provisionales, los cambios
en los recorridos y la accesibilidad comunicativa insuficiente generan barreras adicionales para la
ciudadania, con mayor afectacién en personas mayores, personas con discapacidad y otros grupos

poblacionales con mayor vulnerabilidad.

En conclusidn, el Chapimetro se consolida como una herramienta estratégica para la gestion local
de politicas publicas en salud ambiental, al visibilizar las percepciones ciudadanas, fortalecer latoma
de decisiones basada en evidencia y promover la articulacién intersectorial. El documento
demuestra que la incorporacién sistematica de la percepcidn comunitaria no solo complementa la
informacién técnica existente, sino que resulta clave para reducir la brecha entre la gestidon
institucional y la experiencia territorial, contribuyendo a una implementacidn del proyecto Metro

mas coherente con las necesidades reales de la comunidad de Chapinero.
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ANEXOS




